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%ﬁﬂ GENEL SATINALMA SOZLESMESI

ROYAL
CONTA

1. GENEL
Isbu Genel Satin alma Sozlesmesi ile ROYAL CONTA SANAYI VE TICARET A.S.’nin

iiretiminde kullandig1 ham madde, yar1 mamul, mamul ve/veya komple pargalar ile disaridan
kargilanmasina karar verilen her tiirlii hizmetlerin satin alinmasinda uyulmasi gereken Genel
Satin alma Sartlar1 diizenlenmistir.

Sézlesmede ROYAL CONTA SANAYI VE TICARET A.S. bundan bdyle “Royal”, her tiirlii
satin almanin (parca, hizmet, taseron hizmetleri vs.) yapildig1 firmalar, “Tedarik¢i”, satin
alman her tirli hizmet, komple parca, mamul, yar1 mamul ‘“Malzeme” olarak
adlandirilacaktir. “Miicbir sebep” durumu dogal afet (sel, deprem vs.), yangin (Tedarik¢i’
den kaynaklanmayan), grev, savas, halk hareketleri, terér ve benzeri durumlari ifade eder.

Royal tarafindan Tedarik¢i’ye gonderilecek tiim siparisler icin gecerli olacaktir.
Tedarikg¢i’lerle yapilacak anlagmalarda bu sdzlesme maddelerinin disinda olusacak sartlar
icin ayrica siparisin ekinde ekstra sartlar tanimlanip imzalanmasi saglanabilir. Bu durumda
bu sartlar genel sdzlesme ile birlikte gecerlidir.

2. FIYATLAR

21 Uzerinde anlasilan birim fiyatlar, yeni fiyatlar konusunda taraflar anlasincaya kadar
gecerlidir.

22 Siparis birim fiyatlar1 Royal ile Tedarik¢i arasinda karsiliklt varilan mutabakat ile
olusturulur. Teslimat, Tedarik¢inin adresinden Royal adresine yapilacaktir. Aksi sartlar
siparis ekinde tanimlanir. Birim Fiyat, bu sartlar altinda aksi belirtilmedik¢e, KDV harig
tim vergi , resim ve harglar1 kapsar.

23 Anlasilmis fiyatlar mevcut/ileriye doniik alimlar1 kapsar, geriye doniik fark faturasi
kabul edilemez.

3. EATURALANDIRMA VE ODEME:

31 Royal ile Tedarik¢i arasinda yapilan fiyat anlagsmasini takiben yeni birim fiyatlar gegerli
olacaktir. Tedarik¢i yeni anlasma yapilana degin, teklif fiyatlar1 ile fatura tanzim
edemez. Tedarikgi tarafindan tanzim edilecek faturadaki fiyatin en son gegerli birim
fiyatlardan farkli olmasi durumunda, Royal faturay: hesaba almadan iade edecek, veya
fark faturasi diizenleyecektir.

32 Odeme siiresi, “Malzemenin” Royal’e fatura edildigi tarihi takiben dikkate alinacaktir.
Odeme siiresi fiyatlar tespit edilirken karsilikli mutabakata gore belirlenecektir. Her
irsaliye icin bir fatura tanzim edilmelidir. Tedarik¢inin teslimati aksatmasi ve/veya
anlagsmadan dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi durumunda Royal Onceki
teslimatlardan dogan alacaklarin 6denmesini durdurabilir.
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4. SEVKIYAT

41 Baska sekilde tanimlanmadigi siirece, Royal tarafindan Tedarikgi’ ye verilen Satin alma
Siparis Formunda miktarlar ve termin tarihleri belirtilir. Satin alma Siparis Formlari,
Tedarikgilere mail yada faks yolu ile Satin alma boliimii tarafindan gonderilir.

42 Royal s6z konusu Satin alma Siparis Formunda belirtilmeyen “Malzemeleri” ve %10
dan fazla miktarlar: teslim almaya zorlanamaz. Royal’in Siparis Formunda belirtilen
miktarlarin tizerinde sevk edilen malzemeleri sevkiyat bedeli Tedarik¢i’ ye ait olmak
iizere geri gonderme, ya da 6demesini geciktirme yetkisi vardir.

43 Tedarikgi, Siparis Formunda ongoriilen sevkiyat programina 3(ii¢) is glinii i¢inde siparis
numarasi belirterek, goriisiinii veya teyidini bildirmelidir. Herhangi bir itiraz veya teyit
alinmadig taktirde, Siparis Sartlar1 ( siire, adet vb.) Tedarik¢i tarafindan kabul edilmis
sayilacaktir.

44, Belirtilen sevk tarihi, “Malzemenin” Royal’e sevk edilecegi tarihi degil, “Malzemenin”
Royal’de olacagi tarihi gosterir.

45 Siparis Formunda belirtilen miktarlar, Royal’in yazili onay1 olmaksizin degistirilemez.
46. Royal’in kontrolii disinda olusacak kosullar sonucu, Royal vermis oldugu Siparis
Programlarin1 kismen veya tamamen erteleme ve /veya iptal etme hakkina sahiptir.

47. Malzemenin sorumlulugu, basta anlasilan teslimat sekline géredir.

5. AMBALAJVE LOJISTIK

51 Tedarik¢i “Malzemelerin” hasar gormesine izin vermeyecek uygun ambalajlama
yontemi (sandik, kutu, sac veya tahta palet, vb.) kullanmak zorundadir. Uygulanacak
ambalajlama yontemi mekanik yiikleme-bosaltma sistemleri ile kolayca tahliye
edilmeye uygun olmalidir. “Malzemelerin” teslimatinda Royal tarafindan uygun
goriilen ambalajlama yontemi kullanilmali, bunun disinda kullanilacak her tiirlii yontem
bildirilerek Royal’in onay1 alinmalidir.

52 Tedarik¢i, kullanacagi ambalajlama ile ilgili Royal tanimi1 yok ise, kendi standart
ambalaj yontemini Royal’e 6nceden bildirmek kosulu ile kullanabilir. Royal ambalaj
tanimi, gerekli hallerde siparis formu iizerinde tanimlanir.

53. Irsaliyelerde Royal siparis formunda belirtilen siparis numarasi Tedarikci tarafindan
mutlaka belirtilmelidir.

6 > e .

61 Resimler: Royal, miisteri resmi veya numunesine gore ¢izilmis Royal resmini
Tedarik¢i’ye gonderecektir.

62 Teknik sartnameler: Tedarik¢i, “Malzemeleri”, uluslararasi veya miisteri
sartnamelerine uygun olarak tiretmekle yiikiimliidiir. Bu sartnameler, siparisle birlikte
Tedarikg¢iye Royal tarafindan bildirilecektir.

63 Degisiklikler: Royal, Tedarik¢i’den temin ettigi “Malzemeler” ile ilgili resim, sartname
ve diger tanimlamalarda her tiirlii degisikligi yapma hakkina sahiptir. Degisiklik
talebinin Tedarik¢i’ye ulasmasini takiben 7(yedi) giin iginde, Tedarik¢i, Royal’e
degisikligin neden olacagi fiyat degisikligini yazili olarak bildirmelidir. Degisiklik
uygulanmadan 6nce Royal fiyat degisikligini onaylamis olmalidir. Sayet Tedarik¢i bu
konuda Royal’e bildirimde bulunmazsa, Parcalarda olusabilecek fiyat artisi dikkate
alinmaz.

64  Tedarikci’nin Yapacagr Degisiklik Talepleri: Tedarik¢i Parcalara uygulayacag bir
degisikligi Royal’e oOnerebilir. Degisiklik Onerileri Royal tarafindan onaylandiktan
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sonra devreye alinir.

Tedarikgi tiretmekte oldugu Malzemeler i¢in Royal tarafindan bildirilmis olan en son
gecerli resim ve sartnameleri kullanir.

Smai Miilkiyet: Royal tarafindan Tedarik¢i’ye verilmis olan her tiirlii dokiimanin
(sartname, standart, resim vb.) miilkiyeti Royal’e ait olup; herhangi bir boliimii ve/veya
tamami kopya edilemez, ligiincii sahis ve kuruluslara verilemez, ve/veya iktibas
edilemez. Tedarik¢i, siparigin son bulmasi durumunda elindeki tiim ilgili dokiimanlar1
iade etmeyi taahhiit eder.

7. TAKIM, KALIP. APARATILAR:

Tedarikgi, “Malzemeleri” tiretebilmek i¢in gerekli olan her tiirlii takim, kalip, aparat,
model, fikstlir ve mastarlar1 temin edecek ve anilan takim, techizatin iyi durumda
muhafazasini saglayacaktir.

Bedeli Royal tarafindan karsilanan kalip ve aparatlarin miilkiyeti Royal olacak sekilde
Tedarik¢i’de durur ve Tedarikg¢i bunlar tizerindeki Royal haklarini koruyacagini garanti
eder. Tedarik¢i adi gegen ekipmanlar1 kontrol etmek, denetlemek, yenilemek gibi
amaglarla Royal’in Tedarik¢i’nin igyerine gelebilmesini kabul eder. Tedarik¢i, Royal’in
“Malzemelerini” liretmenin disinda herhangi bir baska amag¢ i¢in s6z konusu iiretim
ekipmanlarini kullanmayacagini taahhiit eder.

Royal, talep ettiginde kendine ait kalip ve aparatlar1 geri alma hakkina sahiptir.
Tedarikgi ilgili kalip ve aparatlari ¢alisir durumda teslim etmeyi garanti eder.

8. KALITE

Tedarik¢i’den kaynaklanan hata sonucu, Tedarik¢i ’ye iade edilmesine karar verilen
“Malzemeler”, Tedarik¢i’ye iade edilir. Royal’in tanzim edece§i iade faturasi,
Tedarikgilerin ilk O6demesinden tenzil edilir. Royal iiretimini aksatmamak igin
reddedilen kafilelerdeki “Malzemeler” {izerinde kurtarma ve/veya se¢me isciligi
yapmasi durumunda olusacak maliyetleri Tedarik¢i’ ye fatura etme hakkina sahiptir.
Tedarikei, reddedilen veya iptal edilen Royal igin 6zel iiretilmis hammadde harig
uriinler Royal’in yazili izni olmaksizin 3. kisilere veremez, devredemez ve Royal
siparigleri haricinde kullanilamaz.

Tedarik¢i bu sartname ile birlikte Royal tarafindan gonderilmis olan “GENEL
SATINALMA SOZLESMESIi’ne” uygun iiretim ve tedarik yapmak ile yiikiimliidiir.
Tedarik¢i her sevkiyatta dlclim ve/veya malzeme raporunu sevk ettigi “malzeme”
birlikte sunmalidir. Raporu olmayan sevkiyatlar Royal Giris Kalite tarafindan red
edilecektir.

Tedarik¢i %100 sevkiyat performansini hedeflemeli ve Royal’in zaman zaman
degisebilecek sevkiyat programina da uyum saglamalidir.

Tedarikgi sifir asirt navlunu hedeflemelidir. Royal asir1 navlun sefer sayisini tedarikgi
ile paylasacak ve bu hedef dogrultusunda 6nlemlerini almasini bekleyecektir.
Tedarik¢i yapacagi her sevkiyatta anlagilan paketleme seklini kullanmali, konu
pargalara fiziki ya da gorsel zarar gelmemesi igin gerekli dnlemleri almalidir.

Gerek Royal girdi kabulde, gerek iiretim esnasinda ve gerekse Royal miisterisinde
tedarik¢inin hatasindan kaynaklanacak her tiirlii hata ve sikayet i¢in, tedarik¢i derhal
tepki gostermelidir. Hatali “Malzemeler” tanimlar1 ile birlikte tedarik¢iye iade
edilebilir ya da gerek Royal’de, gerek Royal’in miisterisinde ayiklama ya da tamir
gerekebilir. Tedarik¢i bu durumda ya bu ise hemen kendisi bizzat miidahil olur ya da
bu isi kendi adia yapacak 3.kisilerin masraflarini ve bu hatadan kaynaklanabilecek
zararlar1 ve masraflari kabul ederek bu islemin baglamasini bir an 6nce saglar.

F08.117 11/21 3/4



8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

9.1

9.2

9.3

9.4

Royal {riiniiniin miisterisinde garanti Omrii boyunca ¢ikacak sikayetlerinde
tedarik¢inin malzemesinden kaynakli bir kok neden tespit edilirse, tedarik¢i bu
sikayetten dogacak her tiirlii sikayet masraf ve sorumluluklardan mesuldiir.

Tedarik¢i kendisine ilk onayda gonderilen Royal 6lgiim ve performans test raporlari
disinda ya da ilk malzeme onay sirasinda kendisinin gondermis oldugu malzemenin
ozelliklerinin diginda bir lotu sevk etmek isterse bunun i¢in mutlak Royal’in yazili onay1
gereklidir.

Malzemelerin teknik spesifikasyonlarindan sapma gosteren partilerinin kabulii s6z
konusu olamaz. Ancak teknik sartnamelere gore fonksiyonel olmayan bir sapma
oldugunda Royal’in onayr alinarak sevkiyat yapilabilir. Herhangi bir sapmali
“Malzemenin” sevkiyati sz konusu oldugunda, tedarik¢i Royal’in yazili onayini
almalidir. Bu yazili onaya konu olan lot ve miktarlar ayri bir etiketleme ile belirlenmeli
ve sevk lotu ilizerine yapistirilmali ve haberli sevkiyat yapmalidir.

Her ne sebeple olusa olsun Royal Girdi Kontrolde fark edilmeyen ve tedarik¢i tarafindan
habersiz gonderilen sapmali lotlardan tiretilmis liriin i¢in miisteride olusacak sikayet ve
sonuglarindan tedarik¢i sorumlu olacaktir.

Royal giris kontroliinde tespit edilen, liretim esnasinda Royal hatlarinda fark edilen ya
da miisteriden gelen sikayete konu olan herhangi bir tedarik edilen malzemeye ait
uygunsuzlukta tedarik¢iye Diizeltici Onleyici Faaliyet acilir. Tedarik¢i bu faaliyete
konu olan ¢alismalara hemen baslamali gerek kendi sahasinda gerek Royal sahasinda
ve gerekse Royal’in Miisterisinin sahasinda alacagi acil onlemleri 24 saat igerisinde
tanimlamali, uygulamasina ge¢meli ve Royal’e bilgisini vermelidir. Yapacag: ilk
saglikli sevkiyati da bildirmelidir.

Tedarike¢i, kok nedene ve ¢oziimlerine yonelik ¢alismay1 da en ge¢ 7 giin igerisinde
tamamlayip Royal’e 8D veya benzeri format kullanarak cevap vermelidir. Bu cevap
sikayetin ¢6ziimiine konu olan tiim destek evrak ve dokiimani da igermelidir.

Tedarik¢i, Royal ile arasindaki “Genel Satin alma So6zlesmesi” kapsaminda Royal
tarafindan gonderilen teknik bilgileri veya isle ilgili bilgileri Royal disinda tigiincii
sahislara ifsa etmemelidir.

Royal tarafindan verilen biitiin resim, sartname, model, numune veya diger teknik bilgi
veya veriler gizliligi olan bilgilerdir. Tedarik¢i bu teknik bilgileri sadece islemleri
yapmak amaci ile kullanabilir. Biitlin bu teknik bilgiler tedarik¢i tarafindan her zaman
kesin gizlilik i¢inde tutulmali ve emniyetli sekilde muhafaza edilmelidir.

Royal tarafindan tedarik¢iye verilen iriinler, komponentler, malzemeler, kaliplar veya
benzeri kalemler, yedek parca veya liretim araci olarak Royal’in izni olmadan {iglincii
sahislara yapilacak iiretimlerde kullanilamaz ve/veya {i¢iincii sahislara verilemez.

Is bu sozlesme 9 boliim 42 maddeden ibaret olup Royal ile Tedarik¢i arasindaki
anlagmayi temsil eder ve ..../..../....... itibariyle gecerliligi baglar. Bu s6zlesmenin
gecerliligi parga/hammadde aktif satin alma siiresi art1 bir yildur.

ROYAL CONTA SAN. VETIC. A.S. TEDARIKCi
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